Silalés kredito unija: alternatyva bankams, tik be eiliy

Pastaruoju metu Silalés, kaip ir kity mazesniy miesty gyventojai, susiduria su eilémis bankuose.
Tokia situacija susiklosté dél spartaus finansy sektoriaus centralizavimo, paslaugy perkélimo j
elektronine erdve — mazéja klienty aptarnavimo padaliniy, Zzmonés raginami kasdienes pinigines
operacijas atlikti internetu. Reaguodama j gyventojy atsiliepimus, Silalés kredito unijos
administracijos vadové Edita Taroziené teigia, kad pokyciai klienty aptarnavimo srityje yra
neiSvengiami, ta¢iau zmonés visuomet gali rinktis.

Silalés regione zmoniy finansiniais poreikiais ripinatés jau 17-ka mety. Ar per $j laika keitési
jusy klienty aptarnavimo modelis?

Visy pirma reikéty paminéti, kas apskirtai yra kredito unija. Tai kooperaciniais pagrindais veikianti
finansiniy paslaugy jstaiga, kurios pamatiné vertybé — bendruomeniskumas. Net misy Sikis skelbia —
Esame arCiau Jusy — todél ir kuriameés ten, kur Zmonéms muisy reikia, centralizavimas tiesiog
prieStarauty visam kredito unijos modeliui. Nors esame SiuolaikiSki ir savo klientams suteikiame
galimybe jvairiais operacijas atlikti internetu, gyvas bendravimas ir konsultacijos iki Siol yra svarbiausia
bendravimo su klientais forma.

Ar galima sakyti, kad kredito unija yra kaip alternatyva bankams?

Tikrai taip. Kredito unija — tai bendruomeninio banko pavyzdys, vienijantis tiek verslo klientus, tiek
akininkus, tiek fizinius asmenis. MUsy paslaugy spektras labai platus — tai operacijos grynaisiais pinigais,
internetiné bankininkysté, mokéjimo kortelés ,MasterCard“, ,Maestro®, apmokéjimai uz komunalines
paslaugas, pinigy pavedimai Lietuvoje ir uZzsienyje, valiutos keitimas. Kiekvienas klientas renkasi tai, kas
jam aktualu.

Kiekvienas unijos klientas yra ir jos bendrasavininkas, galintis aktyviai dalyvauti unijos veikloje.
PrieSingai nuo banky filialy, kiekviena unija yra savarankiSka, nepriklausoma, turinti savivaldos teise. Dél
Sios prieZasties kiekvienos unijos veiklai labai svarbi yra vietos bendruomené ir jos nariy poreikiai.

Ar Silalés kredito unija susiduria su klienty eiliy problema?

Daug démesio skiriame efektyviam klienty aptarnavimui. Paprastai misy skyriuose Silaléje ir Ariogaloje
Zzmoneés eilése praleidZia nuo keliy iki keliolikos minuciy, taiau daznai eiliy nebdna visai. Galéciau
nebent iSskirti pensijy ar pasalpy gavimo dienas, kuomet sulaukiame didesnio klienty srauto, taciau tai
yra tik kelios dienos per ménes;j.

Kokiy rasiy paskolas sitlote?

Klientams teikiame jvairy ra8iy paskolas — bustui jsigyti ar jj jrengti, taip pat vartojamgsias paskolas
didesniems pirkiniams jsigyti, paskolas verslui, Zemés 0Ukiui finansuoti. Kiekvieng poreikj iSklausome ir
jvertine kliento galimybes — pasitlome sprendimus.

Ketinantiems pasiskolinti pirmiausia noréciau patarti skolintis ne greitai, o protingai. Svarbu dométis, kaip
su Jumis elgsis finansy jstaiga, jei norésite atidéti mokéjimus, pakeisti grafikg, anks€iau graZinti paskola,
arba kas Jasy laukia, jei kurj laikg sutrikty Jisy mokumas. Sios aplinkybés gali gerokai iSauginti Jasy
jsipareigojimus. Todél renkantis finansinj partnerj, svarbu ne tik palikany norma, bet ir visos anksciau
iSvardytos salygos.



Ar tiesa, kad kredito unijose indéliy palikanos yra didesnés nei bankuose?

Tikra tiesa. Vienas saugiausiy pinigy laikymo blduy, kurj renkasi daugelis taupanciyjy — indéliai. Masy
terminuoty indéliy palikanos gali siekti iki 1,5 proc., pinigus galima kaupti taupomosiose, vaiky ir tikslinio
taupymo sagskaitose. Indéliy palikany dydis priklauso nuo indélio trukmés bei rasies. Pas mus laikomy
indéliy saugumu, kaip ir didZiuosiuose Salies bankuose, rupinasi valstybés jmoné ,Indéliy ir investicijy
draudimas®, todél Cia laikomi indéliai yra visiSkai saugds.

Kaip apibidintuméte vidutinj Silalés kredito unijos klientg?

Esame Gkininky, uzsiimanciy pienininkyste krastas. Pagrindinés paskoly tendencijos — bastas, kuris jau
nukonkuravo ilgai dominavusias Zzemés Ukio paskolas. Kadangi sekame jvairias finansavimo programas
valstybiniu ir Europiniu mastu, sulaukiame naujy klienty, kuriems Sios programos aktualios — kartu
vertiname galimybes, konsultuojame ir pasitlome optimalias skolinimosi galimybes.

Silalés krasto klientas yra atsakingas ir apdairus Zmogus — jis renkasi neskubédamas ir ie$ko geriausio
pasidlymo, vertina finansines konsultacijas, kuriomis pasitiki ir kurias noriai iSklauso. Nors masy klienty
rate daugumg sudaro vidutinio amziaus zmoniy, tadiau vis dazniau sulaukiame ir verslaus, aktyvaus
jaunimo. Dél palankiy jkainiy dazniausiai masy klientai naudojasi ne viena kredito unijos paslauga, bet
visu paketu — &ia laiko indélius, €ia skolinasi, turi savo saskaitg. Jie pasitiki misy veikla, nes jaucia
iSskirtines salygas ir rodomg démes;j.

Tuoj jsibégés vasara, kokie finansiniai poreikiai Siuo metu aktualiausi?

Siltuoju mety laiku suaktyvéja vartojamyjy paskoly poreikis (bdstui remontuoti, automobiliui jsigyti),
iSduodama daugiau apyvartiniy léSy paskoly dkininkams. Pastariesiems daznai taikomi specialis
pasiulymai, kurie priklauso nuo tuo metu vykstanciy tkio darby. Paskolos zemés tkio verslui finansuoti
gali bati suteikiamos jkeiCiant Nacionalinés mokéjimo agentiros iSmokas ar pateikiant laidavima.

Siemet tapote Jungtinés centrinés kredito unijos, veikianéios su ,,Kreda“ prekés zenklu, nare. Ka
tai reiskia jisy esamiems ir busimiems klientams?

,Kreda® buvo jkurta siekiant suvienyti ilgamete sékmingai Lietuvoje veikianciy kredito unijy patirtj ir
vartotojams uztikrinti modernias, kokybiSkas ir patikimas finansines paslaugas. ,Kreda“ Siuo metu vienija
11 kredito unijy. Priklausymas ,Kreda“ grupei sustiprina kiekvienos kredito unijos atsakomybe tiek pries

partnerius, tiek prie$ placigjg visuomene.

Silalés kredito unija — tai $alia Jasy esanti alternatyva bankui. UZsukite pas mus adresu
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